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Impresos Publicitarios YGA S.A. de C.V., con domicilio en callejon. Sto. Domingo 114- B,
Col. La Grange, San Nicolas de los Garza, C.P. 66490, Nuevo Ledn, es el responsable del
uso y proteccion de sus datos personales, y al respecto le informa lo siguiente:

¢ Para qué fines utilizaremos sus datos personales?

Los datos personales que recabamos de usted, los utilizaremos para las siguientes
finalidades que son necesarias para el servicio que solicita:

0 Proveer servicios y productos requeridos;

0 Informar sobre nuevos productos o servicios que estén relacionados con el contratado o
adquirido por el cliente;

[0 Dar cumplimiento a obligaciones contraidas con nuestros clientes;

De manera adicional, utilizaremos su informacién personal para las siguientes finalidades
gue no son necesarias para el servicio solicitado, pero que nos permiten y facilitan brindarle
una mejor atencion:

[l Informar sobre cambios de nuestros productos o servicios;
[1 Evaluar la calidad del servicio, y Realizar estudios internos sobre habitos de consumo.

En caso de que no desee que sus datos personales sean tratados para estos fines
adicionales dé click aqui y llene el formato correspondiente.

La negativa para el uso de sus datos personales para estas finalidades no podra ser un
motivo para que le neguemos los servicios y productos que solicita o contrata con
Nosotros.

¢, Qué datos personales recabamos y utilizamos sobre usted?

Para llevar a cabo las finalidades descritas en el presente aviso de privacidad,
utilizaremos los siguientes datos personales: nombre completo, niumero telefénico y
correo electrénico laborales, ciudad de residencia.

No requerimos datos personales sensibles.

En Impresos Publicitarios Yga S.A. de C.V. No realizamos transferencia de datos
personales a ninguna otra empresa, o institucion.

¢ Como puede acceder, rectificar o cancelar sus datos personales, u oponerse a su uso?

Usted tiene derecho a conocer qué datos personales tenemos de usted, para qué los
utilizamos y las condiciones del uso que les damos (Acceso). Asimismo, es su derecho
solicitar la correccion de su informacion personal en caso de que esté desactualizada, sea
inexacta o incompleta (Rectificacion); que la eliminemos de nuestros registros o bases de
datos cuando considere que la misma no esta siendo utilizada conforme a los principios,
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deberes y obligaciones previstas en la normativa (Cancelacion); asi como oponerse al uso
de sus datos personales para fines especificos (Oposicion). Estos derechos se conocen
como derechos ARCO.

Para el ejercicio de cualquiera de los derechos ARCO, usted debera presentar la solicitud
respectiva en el correo electronico: ventas@yga.com.mx

El procedimiento y requisitos para el ejercicio de estos derechos es el siguiente:

Envidndonos un correo electrénico con una copia de identificacién o una carta poder de
su representante, donde nos solicite el ejercicio de sus derechos ARCO. Donde recibira
respuesta en menos de 7 dias habiles.

Los datos de contacto de la persona o departamento que dara tramite a las solicitudes
para el ejercicio de los derechos ARCO, asi como atender cualquier duda que pudiera
tener respecto al tratamiento de su informacién son los siguientes:

Departamento de Privacidad, con domicilio en callején. Sto. Domingo 114-B, Col. La
Grange, San Nicolas de los Garza, N.L., ventas@yga.com.mx, tel. (81) 83834525

¢ Como puede revocar su consentimiento para el uso de sus datos personales?

Usted puede revocar el consentimiento que, en su caso, nos haya otorgado para el
tratamiento de sus datos personales. Sin embargo, es importante que tenga en cuenta que
no en todos los casos podremos atender su solicitud o concluir el uso de forma inmediata,
ya que es posible que por alguna obligacion legal queramos seguir tratando sus datos
personales. Asimismo, usted debera considerar que, para ciertos fines, la revocacién de su
consentimiento implica que no le podamos seguir prestando el servicio que nos solicito, o la
conclusioén de su relaciéon con nosotros.

Para revocar su consentimiento debera presentar su solicitud por correo electrénico en una
carta redactada y firmada por el titular. Con una copia de identificacion. Solicitando la
remocion de sus datos.

¢Coémo puede limitar el uso o divulgacién de su informacién personal?

Con objeto de que usted pueda limitar el uso y divulgacion de su informacion personal, le
ofrecemos los siguientes medios:

Su inscripcién en el Registro Publico para Evitar Publicidad, que estd a cargo de la
Procuraduria Federal del Consumidor, con la finalidad de que sus datos personales no
sean utilizados para recibir publicidad o promociones de empresas de bienes o servicios.
Para mas informacién sobre este registro, usted puede consultar el portal de Internet de la
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PROFECO, o bien ponerse en contacto directo con ésta.

Su registro en el listado de exclusién “Comercio” a fin de que sus datos personales no sean
tratados para fines mercadotécnicos, publicitarios o de prospeccién comercial por nuestra
parte. Para mas informacién llamar al nimero telefénico (81) 83834525, enviar un correo
electrénico a la siguiente direccion ventas@yga.com.mx, o bien, consultar nuestra pagina
de Internet LINK.

El uso de tecnologias de rastreo en nuestro portal de Internet

Le informamos que en nuestra pagina de Internet utilizamos cookies, web beacons y otras
tecnologias a través de las cuales es posible monitorear su comportamiento como usuario
de Internet, brindarle un mejor servicio y experiencia de usuario al navegar en nuestra
pagina, asi como ofrecerle nuevos productos y servicios basados en sus preferencias.

Los datos personales que obtenemos de estas tecnologias de rastreo son los siguientes:
horario de navegacion, tiempo de navegacion en nuestra pagina de Internet, secciones
consultadas, y paginas de Internet accedidas previo a la nuestra.

Asimismo, le informamos que sus datos personales que se obtienen a través de estas
tecnologias no se comparten con personas, empresas, organizaciones o autoridades
distintas a nosotros.

Estas tecnologias podran deshabilitarse siguiendo los siguientes pasos: 1. Acceder a
nuestra pagina de Internet, seccion “Términos y condiciones del sitio”, subseccion
“Cookies”; 2. Dar clic en la subseccion “Cookies”; 3. Leer el mensaje de advertencia sobre
la deshabilitacion de cookies, y 4. Dar clic en la leyenda de activar el mecanismo de
deshabilitacién de cookies.

¢ Como puede conocer los cambios a este aviso de privacidad? El presente aviso de
privacidad puede sufrir modificaciones, cambios o actualizaciones derivadas de nuevos
requerimientos legales; de nuestras propias necesidades por los productos o servicios que
ofrecemos; de nuestras practicas de privacidad; de cambios en nuestro modelo de
negocio, o por otras causas.

Nos comprometemos a mantenerlo informado sobre los cambios que pueda sufrir el
presente aviso de privacidad, a través de aviso en nuestra pagina web.

El procedimiento a través del cual se llevaran a cabo las notificaciones sobre cambios o
actualizaciones al presente aviso de privacidad es el siguiente: a través de actualizacion de
nuestro sitio web.
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